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l. INTRODUCERE

Scopul prezentului Raport de activitate al Serviciului media al

Ombudsmanului din cadrul Institutiei Publice Compania ,Teleradio-Moldova”
(TRM), este cel de a evalua s;.i' documenta activitatea acestui serviciu 1h ceea ce
priveste indeplinirea responsabilitdtilor, conturarea reusitelor in asigurarea,
promovarea si respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale publicului in
domeniul media, In conformitate cu principiile comunicarii audiovizuale, eticii,
deontologiei profesionale ale jurnalistilor, jurnalistelor.

Serviciul media al Ombudsmanului din cadrul I.P. Compania , Teleradio-
Moldova”, in aceasta perioada, s-a focusat pe asigurarea unui mecanism eficient
de comunicare intre TRM si audientd, respectand in mod constant principiile
impartialitatii, obiectivitatii, transparentei si eficientei.

Obiectivele Generale:

o Cresterea nivelului de informare a populatiei privind deontologia jurnalistic3,
drepturile omului si rolul mass-mediei in protejarea acestora.

 Facilitarea unui dialog activ intre cetateni si institutie pentru o cultura civica
consolidata.

e Promovarea Serviciului media al Ombudsmanului ca institutie de referinta in
domeniul dreptului la informatie, eticii si deontologiei jurnalistice.

Obiectivele cheie aditionale setate pentru aceasta perioada:

e Supravegherea respectarii drepturilor omului, normelor etice si
deontologice in activitatea editorial3;

® promovarea unei culturi a responsabilitatii si transparentei institutionale;

e oferirea de consultanta profesionald in materie de jurnalism si conduit
profesionald;

e pastrarea evidentei riguroase si documentarea profesionald a
reclamatiilor;

e facilitarea dialogului social si implicarea comunitatii in actul mediatic;

e monitorizarea continutului mediatic;

e organizare de sesiuni informative, tematice, in domeniul media si al
drepturilor omului.



. ACTIVITA‘[ILE SERVICIULUI MEDIA AL OMBUDSMANULUI

Monitorizare continutului.

Rapoartele de monitorizare au drept scop evaluarea respectarii principiilor
comunicarii audiovizuale, drepturilor omului, principiilor eticii profesionale ale
jurnalistilor, jurnalistelor, ce revin din obligatia de a respecta prevederile si
reglementarile internationale in domeniul audiovizualului si cele nationale in
conformitate cu: Codul nr. 174 din 08.11.2018 al Serviciilor Media Audiovizuale al
Republicii Moldova, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova
aprobat la 03.05.2011, alte acte normative si respectiv, identificarea eventualelor
abateri si formularea unor recomandari pertinente.

Astfel, in perioada raportatd au fost realizate 3 (trei) Rapoarte lunare de

monitorizare: :
e Raport de monitorizare a emisiunii difuzate pe postul TV public ,Moldova
17, ,Pe Fata’”, moderatoare: Lucia VIERU.

Emisiunea ,Pe Fatd” este o emisiune socio-politica, care imbina formatul
unei dezbateri publice si a unui interviu. Invitatii emisiunii sunt persoane publice,
reprezentanti oficiali, din domeniul politic si administrativ, care ofera transparenta
in actiunile institutiilor in care activeaza si raspund la intrebarile de interes public
adresate de catre jurnalisti si jurnaliste din diferite redactii, institutii media din
Republica Moldova.

Emisiunea abordeaza teme esentiale pentru dezvoltarea si viitorul Republicii
Moldova, punand in discutie subiecte de importantd majora, precum provocdrile
din educatie, infrastructurd nationald, reforma sistemului juridic si politicile de
integrare europeanad, evidentiind nevoia de reforme structurale si solutii eficiente

pentru solutionarea crizelor si deficientelor existente.

1. Asigurarea informadrii corecte a publicului.

Prezentatoarea/ moderatoarea, Lucia Vieru, conform celor monitorizate, a
respectat obligatia de a fi impartiald si echidistantd, formuland clar intrebarile
adresate catre invitati, a evitat abordarile tendentioase sau partinitoare, in

favoarea sau in defavoarea invitatiilor.



De asemenea, a fost respectatd obligatia de precizare a calitatii politice
si/sau a functiei detinute a persoanelor care si-au exprimat punctul de vedere in
problemele de interes public, care suplimentar a fost afisata pe tot parcursul
emisiunii.

Moderatoarea, respecta structura bine definitd a emisiunii. Astfel, in incipitul
emisiunii prezintd contextul, subiectele ce urmeaza a fi discutate in editie,
invitatul/a si jurnalistii/le. Ofera posibilitatea tuturor jurnaligtilor de a adresa
intrebari intr-un mod respectuos si interactiv iar in caz de necesitate, in momentul
in care s-a operat cu fapte neverificabile sau tentative de raspandire a unor
judecdti de valoare, prezentatoarea a intervenit si a promovat asigurarea

respectarii dreptului la replica a persoanelor vizate.

2. Respectarea si promovarea drepturilor omului.

Emisiunea cuprinde si dezbate subiecte de interes public major ce includ
nemijlocit aspecte referitoare la drepturile omului: dreptul la educatie, drepturile
copilului si ale minoritatilor etnice, accesul echitabil si liber la justitie, libertatea de
exprimare, egalitatea, nondiscriminarea, dreptul la respectarea vietii private si de
familie, transparenta s.a..

De asemenea prin abordarea subiectelor mentionate ih compartimentul
Observatiilor generale, au fost evidentiate acele obstacole sistemice care
afecteaza respectarea acesfor drepturi si care aduc atingere drepturilor si
demnit&tii umane. Aceastd abordare jurnalistica, aliniata principiilor de drept si
audiovizuale, contribuie la constientizarea publicului precum si accentueaza
responsabilitatea autoritatilor fatd de populatia statului.

Tin s& mentionez ca prezentatoarea a tratat echitabil toate persoanele cu
care a interactionat, nu a admis si infaptuit acte de discriminare pe criterii de gen,

varst3, etnie, apartenenta politica s.a. criterii ale egalitatii.

3. Deontologia jurnalistica.
Jurnalistii si jurnalistele, in cadrul editilor monitorizate, au demonstrat
tolerant3, respect reciproc, cat si fatd de invitati. A fost apreciat nivelul de

pregétire si responsabilitate a acestora, fapt demonstrat prin mentionarea datelor
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statistice, a surselor oficiale si claritatii, obiectivitatii, corectitudinii, acuratete
informatiei si a relevantei intrebarilor adresate. in aceasta ordine de idei, este
esential de mentionat ¢ nu au fost depistate abateri si incalcari de ordin
deontologic, iar jurnalistii si jurnalistele si-au exercitat profesia in scopul servirii
interesului public, conform propriei lor constiinte si in acord cu principiile

prevazute de Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

fn urma procesului de monitorizare nu au fost depistate, sesizate abateri

semnificative sau inc3lc3ri ale deontologiei jurnalistice si a drepturilor omului.

Recomandiri pertinente:

1. Includerea unor segmente de informare interactiva. Utilizarea retelelor
sociale si a aplicatiilor pentru a permite telespectatorilor sa adreseze
intrebari in timp real, sporind interactivitatea si transparenta.

2. Cresterea vizibilitatii problemelor regionale. Avand in vedere provocarile
infrastructurii si administratiilor locale, ar fi util s& se includa mai multe
sesiuni dedicate problematicii regionale, pentru a oferi o imagine mai
cuprinzatoare asupra intregii tari.

3. Respectarea si promovarea egalitétii de gen in randul invitatiilor si
invitatelor. O prezenta echilibrata intre reprezentantii si reprezentantele

institutiilor publice.

4. Diversitatea actorilor politici. Reflectarea echitabila si asigurarea vizibilitatii

tuturor reprezentantilor. politici, inclusiv reprezentantii opozitiei.

e Raport de monitorizare a stirilor publicate  pe site-ul:
https://radiomoldova.md/.  Compartimente/ Domenii: Sport, Social,
Externe, Politic, Culturs, Aderare UE, Justitie, Economic, Alegeri, Regional,
Eurovision, Explicam.

in perioada monitorizatd, materiale jurnalistice publicate, structurate pe
compartimente tematice, evidentiazd o abordare in general profesionista,

echilibrata si conforma cu normele jurnalismului de interes public.



Institutia reuseste s& ofere o acoperire ampl3 si tematic diversificata, abordand
domenii cheie precum politicile publice, justitia, integrarea europeand, economia,
cultura si viata regional. In mod special, se remarca accentul pe teme strategice
de interes national, cum ar fi procesul de aderare la Uniunea Europeana, reformele
in justitie si transparenta guvernamentald, ceea ce reflecta o aliniere la prioritatile

actuale ale societatii.
Aspecte pozitive constatate:

« Respectarea, in majoritatea cazurilor, a principiului factualitatii (prezentarea
informatiilor bazate pe fapte reale, verificabile si documentate) si acuratetei
informatiilor, prin citarea surselor oficiale, prezentarea datelor concrete si
evitarea limbajului senzationalist.

. Diversitatea geograficd si tematica, cu o acoperire constanta a
evenimentelor internationale si nationale.

« Reflectarea echilibrat3, a pozitilor guvernamentale si a celor din opozitie,

precum si a vocilor expertilor si societatii civile (cu unele exceptii punctuale).

S-a constatat un angajament vizibil fatd de valorile, principiile jurnalismului
public - informare corectd, interes public, echidistanta, impartialitate,

independenta editorialg, accesibilitate si diversitate tematica.

Datele colectate in perioada monitorizatd indicd un nivel scazut de interactiuni
si vizualizari pe pagina de Facebook a postului Radio Moldova, in raport cu volumul
de continut publicat. Acest aspect sugereaza o vizibilitate digitald limitata si un

potential de comunicare insuficient valorificat pe retelele sociale.

Institutia reuseste s&-si indeplineascd misiunea de informare responsabila a
cetatenilor, publicului, dar are in continuare oportunitatea de a-si consolida

dimensiunea critica, diversitatea surselor si transparenta narativa.
Recomand3ri si aspecte ce necesitd a fi imbunatatite:

1. Asigurarea acuratetei informatiei. Colectarea si tratamentul informatiei, in

contextul imaginilor preluate. Codul deontologic al jurnalistului din
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Republica Moldova aprobat la 03.05.2011, prevede c&: , 2.11 Jurnalistul
respectd dreptul de autor. Preluarea farad cost a materialelor jurnalistice se
realizeaza in conditiile stabilite de autor sau de institutia media. in asemenea
cazuri, trebuie citatd sursa si autorul informatiei, iar in cazul mass-media
online trebuie indicat si linkul direct la sursa, in primul alineat al textului.
Preluarea integrald se poate realiza doar n conditiile impuse, solicitate,
prevazute de detinatorul drepturilor.”

Transparenta in contextul mentionarii autorului, autoarei stirii/ articolului.
Lipsa mentionarii autorului/autoarei In unele articole reduce nivelul de
transparenta editoriald si afecteazad asumarea responsabilitatii jurnalistice,
contravenind bunelor practici prevdazute de Codul deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova.

Oferirea unor puncte de vedere alternative in dependentad de subiectul
abordat pentru a avea o acoperire echilibrata.

Protectia drepturilor omului. Promovarea in continuare a unui continut
jurnalistic care respectd si reflectd drepturile fundamentale ale omului,
evitand limbajul stigmatizant, etichetérile sau prezentarile discriminatorii.
Consolidarea prezentei si promovarea activa a paginii, prin strategii de
atragere a publicului, cresterea gradului de interactiune si adaptarea

continutului pentru specificul retelei sociale.

Raport de monitorizare a principalului buletin de stiri ,, Mesager”, difuzat pe
postul TV ,,Moldova 1” (TRM), in comparatie cu cele prezentate de Pro TV si
Jurnal TV, In perioada 16-22 iunie 2025, pe baza duratei, selectiei
subiectelor, calitatii informatiilor, echilibrului editorial si relevantei pentru
interesul public, realizat in urma publicarii cercetarii , Studiv de auvdienta a
mass-media din Republica Moldova”, in baza datelor colectate de compania

sociologica iData, la comanda Centrului pentru Jurnalism Independent (CJI).
1. Durata jurnalelor:

Moldova 1: intre 27-36 min (cel mai scurt);

Pro TV: intre 33-38 min;



o Jurnal TV: intre 37-46 min (cel mai lung, oferind mai mult spatiu

investigatiilor si reportajelor sociale).

2. Aspecte pozitive ale principalului buletin de stiri ,,Mesager”, Moldoval.
Principalul buletin informativ al zilei, cuprinde stiri si informatii din toate

domeniile, in special:

e Politica interna si guvernare;

e Relatii internationale si geopolitica;

e Securitate si conflicte internationale;
e Justitie, coruptie si infractionalitate;
e Social si educatie;

e Sanatate si stiinta;

e Cultura si identitate nationalg;

e Economie si dezvoltare;

e Mediu sidezastre.

Stirile difuzate prezinta fapte si informatii verificabile: sprijin international
pentru Moldova, evenimente politice, sociale si economice, precum si situatii
internationale tensionate (Israel- Iran, conflicte armate, sanctiuni
interna‘gionale), iar temele sunt relevante pentru publicul larg: probleme sociale,
situatii regionale, reforme interne, sanétate, educatie si viata culturala. Astfel,

continutul este bine ancorat in interesele si nevoile comunitatii.
3. Aspecte ce necesitd a fi imbunatatite.

« Tendintd de agenda nonguvernamentald. Buletinul informativ, ~Mesager”
pune un accent constant pe realizarile autoritatilor, cu putin context critic.
De exemplu, in ziva de 17.06.2025, a prezentat stiri despre Moldova 1 lider
la audienta si sprijinul politic la Bruxelles, dar a omis subiecte tensionate
precum scandalul taxei de salubrizare sau neadoptarea bugetului local de
catre Consiliul Municipal Chisinau.

« Subiecte de interes public abordate detaliat. Investigatiile si cazurile de
coruptie sunt tratate sumar. Spre deosebire de celelalte posturi, Moldova 1
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a evitat s3 aprofundeze cazuri precum ,Primaria Durlesti” sau anchetele din
sistemul medical.
« Asigurarea pluralismului de opinii: Declaratiile autoritatilor sunt rar dublate

de opinii critice, expertizd independenta sau reactii ale cetatenilor.

4. Audienta buletinului de stiri ,,Mesager” Moldova 1.

Moldova 1, se bucura de cea mai mare cotd de audienta la nivel national, cu
un Top of mind de 29,5%, potrivit cercetarii mentionate. Aceasta performanta
plaseazad postul public pe prima pozitie ih clasamentul televiziunilor urmarite in

Republica Moldova, devanséand PRO TV Chisinau (17,0%) si Jurnal TV (15,0%).

Conform datelor masurtorului de audientd, Compania AGB Nielsen, Tn
perioada monitorizata, audienta de baz3 a principalul buletin informativ al zilei,
,Mesager”, este cea din mediu rural, iar pe criteriu de sex: feminin. Informatiile,
datele, per buletin sunt incluse in Raportul audientei (comparativ), anexat la

prezentul Raport de Monitorizare.

Totusi, aceasta audienta vine cu o responsabilitate editoriald sporita. Este
esential ca redactia s& asigure echilibru, pluralism si profunzime in continutul
jurnalistic difuzat. Popularitatea canalului oferd o platforma puternica pentru a
consolida jurnalismul de interes public, centrat pe transparenta, responsabilitate

si respectarea drepturilor omului.
Recomandari:

1. Informare completd si echilibrati. Cresterea diversitatii vocilor si
pastrarea unei distante editoriale clare fata de orice forma de influenta
politicd. Buletinul de stiri reflectd In mare parte principiile de
corectitudine si relevantd, asigurénd o informare diversificata pe teme
importante pentru public. Totusi, din perspectiva impartialitatii si
pluralismului, se observda o tendintd de accentuare a agendei
guvernamentale i pro-europene, cuU mai putin spatiu pentru puncte de

vedere critice sau opozitionale.
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2.

A dedica timp investigatiilor si cazurilor de interes public local. in
conformitate cu principiile eticii jurnalistice, precum responsabilitatea
fatd de public, interesul general si pluralismul, se impune necesitatea
institutiei s3 aloce mai mult timp si resurse pentru investigatii, relatari de
teren si anchete jurnalistice care reflecta direct problemele
comunitatilor locale. Aceastd abordare nu doar ca ar consolida
increderea publicului, dar ar sustine si dreptul cetatenilor la o informare
completa, echilibrata si critica.

A include mai des voci critice, experti independenti si reactii ale
cetdtenilor. Includerea mai frecventa a vocilor critice, expertilor
independenti si reactiilor cetatenilor este esentiala pentru cresterea
credibilitatii si relevantei emisiunii. Aceasta ar contribui la echilibrarea
continutului, oferind publicului o perspectivda mai complexa si
diversificatd asupra subiectelor tratate, ceea ce poate atrage un public
mai larg si implicat. Astfel, se pot diminua perceptiile de partinire si
superficialitate, elemente care pot afecta negativ increderea

telespectatorilor si implicit audienta.
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Activitati si evenimente.

)

Tn conformitate cu obiectivele stabilite pentru perioada raportatd, Serviciul

media al Ombudsmanului a promovat activitatea Serviciului ih mediul online si a
organizat o serie de activitali relevante menite sa promoveze respectarea

deontologiei jurnalistice, drepturile omului si a transparentei institutionale.

Calendarul activitatilor

profesionala continua

Perioada . . Statut
/ Activitatea Responsabil
Luna
Mai 1. Raport de | Serviciul media al | Realizat n
monitorizare (aprilie) Ombudsmanului termen
1.Raport de | Serviciul media al | Realizat n
monitorizare (mai) Ombudsmanului termen
lunie 2. Intalnire cu jurnalistii . .
. : ’ Serviciul media al . .
RMC. Dialog pentru un . Realizat in
, , , Ombudsmanului
jurnalism responsabil. termen
1.Raport de | Serviciul media al | Realizat in
monitorizare (iunie) Ombudsmanului termen
. ) ) Serviciul media al
2. Doua materiale video ) X N
) . . .| Ombudsmanului Realizat in
lulie privind Serviciul Media
, termen
al Ombudsmanului. . ) X
Serviciul Marketing si
comunicare
3.Realizarea Serviciul media al | Realizat in
Chestionarului Ombudsmanului termen
1.Panel de discutii | Serviciul media al
~Alegeri 2025: | Ombudsmanului
August Reflectarea corecta in Realizat n
mass-media publica” Serviciul resurse | termen
umane si  formare
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2.Sedint:
»,Recomandari pentru Realizat

jurnalisti  si redactiile | serviciul  media  al | 02.09.2025

conduita pe retelele

sociale”, Consiliul de
Presa.

Activitatea Serviciului media al Ombudsmanului a inclus si participarea
activa In cadrul unor evenimente, instruiri si procese strategice relevante pentru
consolidarea standardelor jurnalistice, promovarea drepturilor omului si sporirea
vizibilitatii institutiei.

Initiativele nationale si internationale, aliniate la principile de etica
profesionala, echitate, protectie si incluziune in domeniul mass-mediei, au avut un
impact semnificativ in directia consolidarii capacitatilor institutionale si promovarii
unui mediu jurnalistic sigur, echitabil si rezilient in fata dezinformarii si a
discursurilor discriminatorii:

19 mai 2025- Evenimentul de incheiere a proiectului ,,Promovarea
Agendei Femeile, Pacea si Securitatea: combaterea dezinformarii si
stereotipurilor”. Organizatori: Women's Peace & Humanitarian Fund
(WPHF), UN WOMEN si Platforma pentru Initiative de Securitate si
Aparare (PISA).

26-28 mai 2025- Summitul EBU ,,News Contacts Meeting 2025,
gazduit de TRM. -

12 iunie 2025- Eveniment de finalizare a proiectului ,,BBC Media
Action and Teleradio- Moldova: Transforming TRM”,

24-25 lulie 2025- Formare pentru mass-media si jurnalisti privind
raportarea bazata pe respectarea principiilor drepturilor omului,
eveniment organizat de Asociatia Presei Independente (API) si
Consilivlui Europei ,,Consolidarea diversitatii si egalitatii in Republica
Moldova- faza II” in cadrul Planului de Actiune a Consiliului Europei
pentru Republica Moldova 2025-2028.

26-27 August 2025- Forum on Media, Democracy and

Disinformation, organizat de I.P. Compania , Teleradio- Moldova”.

Participarea la aceste initiative a oferit un cadru valoros de invatare,
colaborare si schimb de bune practici cu experti si institutii de referinta din
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domeniul mass-mediei. Experientele acumulate au contribuit la dezvoltarea
Serviciului media al Ombudsmanului, consoliddnd angajamentul institutiei fata de
transparentd, responsabilitate editoriala si promovarea unui discurs public

incluziv.

Impactul activitatilor, postérilor in mediul online:

Data Materialul Impact Link

publicarii publicat

25.06.2025 | Postare. Vizualizari- 12500 | https://www.facebook.com
X Distribuiri- O /share/p/1D4JJ68Khx/
Intainire CU | Comentarii-O

jurnalistii RMC. | Reactii- 32
Dialog pentru un

jurnalism
responsabil.
09.07.2025 | Video. Vizualizari- 3700 | https://www.facebook.com
Distribuiri- 5 [share/r/16jtNpdzqs/
Deschidere, Comentarii-3
dialog, Reactii- 52
transparenta
Serviciul media al
Ombudsmanului
TRM.
16.07.2025 | Video. Vizualizari- 2900 | https://www.facebook.com
Distribuiri- 6 /share/r/1ICJMBoBumh/
Contactati Comentarii-O

Serviciul Media al | Reactii- 24
Ombudsmanului al ’
Companiei
»leleradio-
Moldova”.

05.08.2025 | Postare. Vizualizdri- 7000 | https://www.facebook.com
Distribuiri- 2 /share/p/1AnepfsQiq/
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Panel de discutii
~Alegeri 2025:
Reflectarea
corectd In mass-
media publica”.

Comentarii-1
Reactii- 27
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lll. CONCLUZII

Pe parcursul perioadei raportate, Serviciul media al Ombudsmanului din
cadrul |.P. Compania ,Teleradio-Moldova” si-a indeplinit cu responsabilitate si
eficientd atributiile, contribuind semnificativ la promovarea, respectarea
deontologiei jurnalistice si drepturilor, libertatilor fundamentale In domeniul media.

Prin monitorizarea continutului audiovizual, organizarea activitatilor
educationale si participarea la evenimente relevante, serviciul a consolidat
mecanismele de comunicare intre institutie si audientd, promovénd transparenta,
echitatea si responsabilitatea editoriala.

Activitdtile realizate au sustinut cresterea nivelului de cunoastere si
constientizare privind deontologia jurnalistica si drepturile omului. Astfel, Serviciul
media al Ombudsmanului s-a reafirmat ca un actor-cheie in asigurarea unui mediu
informational echilibrat, profesionist si orientat spre interesul public, rdmanand
dedicat dezvoltarii continue si promovarii celor mai inalte standarde jurnalistice.

Mentinand un dialog deschis, In scopul scopul prevenirii i corectarii
eventualelor abateri identificate, au fost organizate intalnirii individuale si
confidentiale cu jurnalistii si jurnalistele din cadrul TRM, in cadrul carora au fost
discutate aspecte esentiale privind etica si deontologia profesionald, precum si
principiile comunicarii audiovizuale.

Serviciul media al Ombudsmanului isi intensifica eforturile de crestere a
vizibilitatii si de consolidare a comunicarii directe cu audienta, in scopul
eficientizarii procesului de gestionare a eventualelor reclamatii privind continutul
media al TRM. in perioada raportatd, nu au fost receptionate sesizari, reclamatii
din partea publicului.

De asemenea, reafirm3m angajamentul de a continua activitatea Tn
conformitate cu obiectivele setate, menite s& contribuie la dezvoltarea unei
comunicari audiovizuale transparente, responsabile si aliniate standardelor
nationale si interna'giohale, in sprijinul interesului public si al protejarii drepturilor
fundamentale ale cetatenilor si ale audientei.
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